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Styrande principer och regelverk
gallande styrmodell interna
servicetjanster

Bakgrund och syfte

Det har funnits ett behov att géra en 6versyn av den tidigare styrningen av den interna kép- och
siljverksamheten. Kritiken som fanns kom fran verksamheterna sjilva, fran revisorerna och dven
fran politiskt hall. En utvirdering gjordes dir det framkom att modellen inte fungerade optimalt
tor varken kopare eller siljare. I den nya modellen forbittras styrningen av bade verksamhet och
ekonomi i syfte att uppna en 6kad kostnadsmedvetenhet. Modellen ger verksamheten en storre
paverkbarhet och transparens for koparen samt en tydlig dialog och uppféljning.

Landstingets ”inre marknad” innehaller tre roller — kund, leverantér och dgare. Alla roller har
ansvar for att tillvarata dgar/koncernnyttan, dvs att landstinget Blekinges totala effektivitet
uppritthalls. Alla parter har ansvar for att utveckla savil modellen som tjansteutbudet. En hog
grad av standardisering av tjansteutbudet méjliggdr hogre kvalitet pa tjdnsterna och ska

efterstravas.

Fr. o m 2016-11-01 giller nya styrformer fOr interna servicetjanster och 6vrig intern kop- och
siljverksamhet. Dirav faststills f6ljande styrande principer och regelverk.

Definitioner
Med 4gare avses: Landstingsfullmiktige, landstingsstyrelse, nimnder och landstingsdirektor.
Med kund avses: Samtliga forvaltningar inom Landstinget Blekinge

Med leverantér avses: Samtliga siljande verksamheter/forvaltningar

Styrande principer

Styrmodellen for interna tjanster ska medféra en kostnadsmedvetenhet f6r tjansterna och
mojliggora paverkbarhet pa kostnadsmassan f6r bade kund och leverantor. Vidare ska modellen
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vara transparant med avseende pa tjdnsternas uppbyggnad, innehall och kostnadsférdelning.
Nedan foljer en forklaring av de styrande principerna och efterstrivade effekter.
Kostnadsmedvetenhet:

Kostnadsmedvetenheten ska frimjas genom att tydligt visa att det ar en kostnad férbunden med
leverans av tjansterna. Vidare ska det efterstravas att kunden har incitament for att minska sin
konsumtion av tjdnster och till att leverantéren har incitament for att effektivisera utférandet av
varje tjanst. Fokus pa koncernnyttan ska genomsyra beslut om bade leverans och finansiering av
tjanster. Kostnadsmedvetenhet ska ocksa frimjas genom interna och externa jamforelser och en
uttalad strivan efter att kostnadsutvecklingen inte ska Gverstiga utvecklingen i jimférbara
verksamheter.

Paverkbarhet:

Med paverkbarhet menas att kunden ska kunna paverka sin egen kostnadsmassa genom att
minska pa sin konsumtion eller innehallet av tjanster. Leverantéren ska kunna paverka sin
kostnadsmassa genom att effektivisera process eller behov. Paverkbarhet sker genom rorliga
priser baserat pa forbrukning i de fall dir landstingets faktiska kostnad varierar med volymen.
Paverkbarheten ska dven medféra en riskdelning, dir den part som bist kan paverka utfallet ska
bira risken.

Transparens:

Med transparens menas att priset for varje tjanst 1 storsta mojliga mén ska vara kint pa férhand.
Aven tjinsternas innehall ska vara kint och littitkomligt f6r kund. Tydlig information och
kommunikation, t.ex. genom nyckeltal och dialogforum, ska finnas for att stédja en transparent
tjansteleverans

Styrmodellen

Den nya styrmodellen kategoriserar tjdnster som bas-, tilliggs- och avropstjinster.

Landstingsdirektoren har ett 6vergripande ansvar for strategiska tjanster inom omradet fastighet,
IS/IT och upphandling.

Alla interna tjdnster, savil service-, lab-, réntgen-, som hjilpmedelstjinster m fl ska endast
bestillas frin kund/intern part och ej frin extern part. Skulle en situation uppsta dir det fran
verksamheten anses nodvindigt att anlita en extern part, ska landstingsdirektéren godkinna detta.
Vidare ska bestillning ske via den internt siljande parten/leverantoren.

Bastjanster

Bastjanster levereras av leverantor/siljande verksamheter som obligatoriska tjinster pa uppdrag
av landstingsdirektoren. Forvaltningarnas behov av bastjanster ska bestillas fran siljande
verksamheter.

Bestillande forvaltningar dr kunder till leverantor/siljande verksamheter men innehallet for
bastjanster kan inte bestimmas av bestillande férvaltning.

Tilliggstjanster
Tilliggstjanster levereras som valfria tjanster direkt till bestillande forvaltningar via
bestallningsrutin.

Tilliggstjansten levereras 16pande fran att den bestallts fram till dess att den sagts
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upp enligt avtalad uppsigningstid av bestillande férvaltning. Overenskommelser skall triffas som
reglerar respektive parts ansvar.

Tjansterna karaktiriseras av att behovet varierar fran forvaltning till f6rvaltning och
tjansterna bestills siledes vid behov fran bestillande forvaltning. Bestillande
torvaltnings kostnad for tjansten kan saledes paverkas under verksamhetsaret.

Avropstjanster

For avropstjanster varierar behovet mellan forvaltningar och 6ver tid.

Bestillande forvaltning avropar tjdnsten varje gang den ska levereras och det férekommer saledes
inte ndgot abonnemang;

Kostnaden for avropstjdnster varierar med konsumtion och kan siledes paverkas inom pagiende
verksamhetsir.

Utférande forvaltning optimerar tjiansten och prioriterar utférandet enligt bestillningsrutinen.

Det forutbestimda priset géller oavsett om leveransen sker med interna eller externa resurser, 1 de
fall bestallningsrutinen foljts.

Regelverk och inriktning for finansiering av interna servicetjanster

Siljande verksamheters tjdnster ska vara intdktsfinansierade.

Landstingsdirektoren ar kravstallare for bastjanster och har ytterst beslutsmandat kring vilka
tjanster som ska betraktas som bastjanster och hur dessa ska finansieras.

Leverantor/siljande verksamheter hat ansvar for kostnader f6r outnyttjad kapacitet for
paverkbara kostnader. I de fall dir kostnaderna ar att bedéma som opaverkbara for siljaren ska
landstingsdirektorens stab bira dessa. Landstingsdirektorens stab bér da kostnaderna under en
tidsbegriansad omstillningsperiod. I specifika fall kan undantag om omstillningsperiod goras efter
overenskommelse mellan siljande verksamheter och landstingsdirektoren (t.ex. vissa fristdllda
lokalytor).

Vid dndrad kravstillning pa leveransen fors kostnadsférindring ut pa bestillande férvaltning.

Koncernkostnader avser landstingsévergripande, strategiska kostnader. Dessa kostnader ansvarar
landstingsdirektéren f6r och finansieras med koncernbidrag till berdrd férvaltning. Exempel se
nedan.

Landstingsservice stab, fastighet, upphandling och IT ar strategiska omriaden och har
landstingsdirektéren som bestillare. De definieras och dimensioneras av bestillaren,
landstingsdirektoren, och forvaltningschef f6r Landstingservice har uppdraget att utveckla och
leverera tjansterna. De strategiska omradena finansieras genom koncernbidrag

Leverant6r/siljande verksamheter har uppdraget att visa ett resultat = 0 kr. Eventuella 6ver- eller
underskott ska regleras efter analys till képarna i samband med deldrs- och arsbokslut. Se vidare
avsnitt om 6ver- och underskott.
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Prissittning
Tjansternas pris baseras pa sjilvkostnad. Priset beriknas som ett enhetspris, vilket hélls fast i en

lingre period for att skapa forutsagbarhet och transparens i bestillande forvaltningar. Justering av
priset sker vid dndring i tjanstens kravspecifikation. Prisjusteringar utéver beslutad
upprikningsfaktor enligt planeringsdirektiv, ska godkinnas av landstingsdirektoren.

Berakningssitt och kostnadsdrivare (den enhet som enhetspriset baseras pa) halls fast for att
skapa kostnadstransparens.

Forutbestimt pris giller oavsett om leveransen sker med interna eller externa resurser, i de fall
bestillningsrutinen foljts.

Enhetspriset giller under innevarande verksamhetsar sa linge kostnadsdrivaren for en specifik
tjanst hos bestillande forvaltningar inte férdndras. Forindringar under aret regleras vid nista
avtalsperiod/nytt budgetir.

Kostnadsdrivare ska utformas pa ett sadant sitt att kostnaden for tjinsten baseras pa férbrukning
och endast birs av de forvaltningar som anvinder tjansten.

Kostnadsdrivare uppdateras varje ar for bastjanster med fast eller trogrorlig kostnadsmassa. For
bastjinster med en stor rorlig kostnadsmassa ska kostnadsdrivaren vara rorlig, dvs. f6lja med
konsumtion. Om nagot intriffar ex vid storre forindringar ska kostnadsdrivaren anpassas efter
nya forutsittningar. Ny verksamhet hanteras som tilliggstjanst under forsta aret och infér nytt
budgetar ska tjansten in i den reguljira processen.

Vid prissittning av forsiljning inom landstinget tas samtliga kostnader inom basenheten/
affirsomradet med. Inget paslag gors for finansiering av forvaltningsstab eller andra forvaltnings-
overgripande kostnader dd dessa delar finansieras inom samtliga férvaltningar med anslag eller
med koncernbidrag. Vid forsiljning till verksamheter utanfor landstinget gors ett tilligg (en OH-
kostnad) for finansiering av ovan nimnda kostnader.

En prislista ska drligen upprittas av siljande enhet, faststillas av landstingsdirektéren och
térankras i1 verksamheten. For att képaren ska ha méjliget att planera sin verksamhet ska priserna
vara klara senast 1 augusti dret innan redovisningsaret.
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Roller och ansvar

Landstingsdirektérens stab:
Har ett strategiskt ansvar for tjansteleveransen och styrmodellen och ir kravstillare f6r

bastjanster. Landstingsdirektéren har ytterst beslutsmandat och 16ser oenigheter som eskalerats.

Utférande enhet:

Har ett taktiskt och operativt ansvar for tjinsteleveransen dvs att den utférande férvaltningen
utvecklar och levererar tjansterna. Ansvarar for att gemensamt med motparten medverka till att
overenskommelser kommer till stind mellan parterna infér kommande ar.

Bestillande enhet:

Ansvarar for att agera kostnadsmedvetet i sina bestéllningar och folja bestillningsrutiner.
Ansvarar for att gemensamt med motparten medverka till att 6verenskommelser kommer till
stand mellan parterna infér kommande ar.
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ROLL BESKRIVNING FORVALTNING
Strategiskt ansvarig for o Strategiskt, centralt ansvar for styrmodellen Landstingsdirektoren:
interna affirer o Foljer upp total kostnadsutveckling Landstingsdirektérens stab
o Kravstillare for bastjanster
o Loser eskalerade oenigheter
. o0 Deltar i strategiskt forum
5
g Kund/bestillare o Ekonomiskt ansvar for kund/bestillande forvaltning Samtliga férvaltningar eller
-%0 o Kommunicerar storre behovsforindringar motsvarande
é 0 Deltar 1 strategiskt forum
Strategiskt o Ekonomiskt ansvar for leverantér/siljande férvaltning Samtliga férvaltningar eller
leveransansvarig o Kommunicerar storre forindringar i tjanstens utformning motsvarande
o Deltar i strategiskt forum
. Budgetuppfoljare o Identifierar och kommunicerar behov Samtliga férvaltningar eller
w . IR . .
B o Bestiller tilliggs- och avropstjanster utifran behov motsvarande
g; o Foljer upp tjansteleveransen och budget
% o Deltar i kop/silj rad
83
Kundansvarig o Sikerstiller gott samarbete mellan siljande och bestillande Samtliga forvaltningar eller
" forvaltning motsvarande
2 o Sikerstiller att samtliga tjdnsteleveranser dr enligt
§ Overenskommelse
N: o Ansvar fOr att fanga upp kunders behov och fa dessa
£ tillgodosedda
o Kommunicerar nyckeltal och statistik till bestillande foérvaltning
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ROLL BESKRIVNING FORVALTNING
Tjansteansvarig o Sikerstiller att tjansteutbud uppfyller de behov som Samtliga forvaltningar eller
kommunicerats motsvarande

o Sikerstiller utveckling inom sitt tjansteomrade och tar fram
nyckeltal och statistik

o Sikerstiller kontinuitet och kvalitet 1 leveransen av tjanster inom
sitt tjdnsteomrade
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Dialogforum

Det ar viktigt att ha en tydlig struktur f6r dialogforum. Vid dialogforumen ska tjansteleveransen,
eventuella oklarheter savil som eventuella oenigheter diskuteras och 16sas. Forum ska finnas pa
en operationell, taktisk och strategisk niva. Landstingsdirektéren har ansvaret for att bemanna
forumen med ritt deltagare samt att f6lja upp forumens genomférande och utveckling.

Strategiskt forum:
Hir diskuteras forindringar infor ett nytt budgetar. Fokus ska ligga péd framtida behov samt att
prioritera och 19sa eventuellt uppkomna oenigheter.

Taktiskt forum:

Regelbundna avstimningar mellan kund och leverant6r pa taktisk niva dér leverantdren traffar
enskild kund. Fokus ska vara bade framat- och bakatblickande.

Tjansteforum:
Hir sker regelbundna avstimningar pa operativ niva for att tydliggora tjdnsteleveransens

utveckling. Operativa nyckeltal anvinds for att f6lja upp leveransen mot 6verenskomna mal och
servicenivier.

Investeringar

Investeringar 1 verksamheten sker fortlopande. Det kan vara bade ny- och reinvesteringar.
Landstinget Blekinge har ett regelverk kring hur investeringar ska hanteras. Givetvis paverkar
gjorda investeringar inom den séljande verksamheten det pris en tjdnst eller produkt har.
Kapitaltjanstkostnaden ska inga i sjilvkostnadskalkylen och pa sa vis finansiera kostnaden genom
ett hogre a-pris. Omvint galler att en utrangerad eller avskriven tillgang ska sinka a-priset.

Fastighetsinvesteringar renderar vanligtvis 1 en hojd hyra f6r hyresgisten. En hyresgist ska alltid
kalkylera om det finns resurser inom ram att finansiera en hyreshéjning. Om sa icke ar fallet
aligger det hyresgisten att aktualisera detta hos sin respektive nimnd. Detta ska ha skett innan
fastighetsagaren startar det bestillda byggprojektet. Saledes ska det finnas politiskt beslut och en
overenskommelse mellan parterna om finansiering av 6kade kostnader innan en investering kan
paborjas. Om finansieringsfragan ej kan 16sas kan inte investeringen pabdrjas. Den del av hyran
som avser kapitaltjinstkostnad regleras av landstingsdirektéren. Se vidare gillande
investeringsprinciper.

Da det vid inférandet av rubricerade styrprinciper redan fanns faststillda investeringsplaner
behover det skapas overgangsregler avseende finansiering av nya kostnader. Under denna period
ska avskrivna investeringsobjekts kapitaltjainstkostnader aterféras till Landstingsdirektérenens
stab.

Finansiering

Leverantoren/siljande verksamheten har ingen budget utan dr intidktsfinansierad. Budget for
motsvarande kostnader finns hos képaren. Om landstinget ser behov av effektiviseringar inom
den interna verksamheten ska kravet stillas till leverantren/siljaren, som har ansvaret for
produktionen. Omvint giller om landstinget ser behov av att minska det ekonomiska utrymmet
ska detta krav stillas till kunden/bestillaren, som har ansvaret f6r omfattningen av
bestallningarna.
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Spelregeler angdende budgetering

Budget for finansiering av landstingsintern verksamhet finns hos képande férvaltningar.

Utifran gjorda 6verenskommelser, med kopande verksamheter inom landstinget, berdknas en
intdkt och kostnaderna for att bedriva verksamheten uppgir till samma niva. For att fa
samstimmighet mellan utfall och budget ska landstingets nimnder och férvaltningar uppritta
verksamhetsbudgetar utifrin budget beslutad av landstingsfullmaktige kompletterad med budget
for interna mellanhavande inom landstinget. Verksamhetsbudget for samtliga nimnder, bade
inom nimnderna och mellan nimnderna, faststills av fullmiktige tillsammans med
landstingsplanen.

Nya och/eller férandrade uppdrag

Under ett ar sker kontinuerligt férandringar av verksamheten. Det kan tillkomma nya uppdrag.
Dessa ska priskalkyleras och férhandlas mellan kopare och siljare samt dokumenteras i en
overenskommelse. Faststillande av tjanst och enhetspris gors vid det arliga faststillandet av
prislistan, dir fjansten/varan markeras som ny. Om tjansten/varan har visentlig betydelse ska
detta faststillas av landstingsdirektéren under 16pande ar.

Forindrade uppdrag ska hanteras pa samma sitt som nya uppdrag.

Leverantorens/siljarens ansvar i samband med utokade uppdrag ir att klara det nya uppdraget
inom sin verksamhet. Om utokat uppdrag medfor nya kostnader hos leverantoren/siljaren ska
detta lyftas till landstingsdirektéren.

Uppfoljning och analys

Uppf6ljning och analys ska ske i samband med den planerade ekonomiska rapporteringen under
aret. Landstinget foljer upp sin verksamhet med manadsbokslut, delarsbokslut och arbokslut. Det
som ska f6ljas upp anpassas efter rapportens dignitet och utifran vilken information som ar
relevant vid de olika tillfillena. Nedan foljer exempel pa de olika rapportnivaernas omraden.

Arsbokslutet 4r den mest omfattande rapporteringen under aret. Hir ska kvaliteten foljas upp
med exempelvis néjdbrukarindex, antal felanmailningar, antal incidenter. Effektivitet kan
exempelvis foljas upp via genomférda planerade atgirder kopplade till omstallningskostnader,
genomforda och planerade forbattringsatgirder, extern benchmarking.

Till delarsbokslut ska volymer och kostnader f6ljas upp och jaimforas med tidigare period.

I manadsbokslut f6ljs konsumerade volymer avseende tilliggs- och avropstjinster. Kostnad per
tjanst per forvaltning ska foljas upp.

Kostnadskontroll

Respektive kund/bestillare ska ha kontroll Gver sina kostnader. Forvaltningarna ska styra utifrin
kostnadskontroll och inte nettokostnadskontroll. Risken med att styra utifrin nettokostnad ar att
tillfalliga intdkter ger utrtymme till utvidgad verksamhet, nir intikterna reduceras maste ocksa den
utvidgade verksamheten reduceras i samma takt.

Kostnadskontrollen ska dterspeglas i de ekonomiska mal som respektive forvaltning anger i sina
verksamhetsplaner.

Det har framforts som en risk att kopande forvaltning far en 6kad budget. Det kommer inte
lingre goras skillnad pa budget avsedd for kép fran landstinget eller annan leverantor. Budget for
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kop fran landstingsverksamhet 6verfors fran siljaren till képaren. Det stiller krav pa savil chefer
som stodfunktioner att budgetera pa ett rittvisande sitt samt att arbeta med och skapa respekt
for budget som styrmedel.

Intdktskontroll

Finansiering av leverantorens verksamhet sker genom forsiljning till 6vrig verksamhet. Budget
for finansiering finns siledes hos képaren vilket innebir att utokning av verksamhet inom service
verksamheterna sker antingen genom rationaliseringar eller budgettillskott hos képande
torvaltning efter politiskt beslut.

Landstinget kommer gora intiktskontroller av handeln mellan de egna verksamheterna.
Respektive siljare har ett ansvar att inte Oka sin forsiljning (dvs intdkter) utéver beviljat utrymme.
Beviljat utrymme styrs av politiska beslut. Ett 6verskott av intdkter, tex pa grund av att stérre
kvantitet salts 4n berdknat 1 kalkylen, innebir inte att utdkningar av verksamheten far ske.
Utokning i verksamhet far endast goras efter dialog med landstingsdirektren alternativt om
forindringen ar av storre dignitet genom politiskt beslut. Se dven avsnittet om hantering av 6ver-
och underskott.

Priser eller avgifter for kp inom landstinget far inte hojas for att finansiera utokning av séljande
verksamhet utan ovanstiende analys och eventuella erforderliga beslut. Ut6kningar initierade fran
koparen, dvs kop utéver bas, fir siljande forvaltning utdka sin verksamhet for att tillgodose
detta. For att képande forvaltning ska fa utdka sitt kép maste finansiering for utékningen finnas
hos képaren. Kontroll sker genom att foérindringar av intikter for handel inom landstinget f6ljs
och granskas.

Landstingsdirektéren har ansvar £6r att sikra rollerna 1 styrmodellen och utveckla uppfoljning
och analys.

Overskott respektive underskott

Ett nettooverskott eller underskott inom serviceverksamheterna ingar i landstingets samlade
resultat och foljer inte per automatik med serviceverksamheten till kommande ar.
Serviceverksamheterna dr inte konkurrensutsatta som primirvards- och folktandvards-
forvaltningarna, vilket motiverar en annorlunda hantering.

Ett 6ver- eller underskott hos serviceverksamheterna kan analyseras med forslag till verforing
till kommande dr. Hur 6ver- eller underskott hanteras dr beroende av analysresultatet. Ett
alternativ till 6verforing mellan aren kan vara aterbetalning till koparna. Avstimning ska ske i
samband med delars- och arsbokslut. Dialog f6rs med landstingsdirektéren som eventuellt f6r
fragan vidare till politisk niva. Beslut fattas vid varje enskilt dr.

Karlskrona dag som ovan

|
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Peter Lilja
Landstingsdirektor
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